
 
 

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION CLIENTS 
 

Société : 
 
Adresse : 

Nom : 
Prénom : 
Portable :  
 

Tel : 
Fax : Adresse mel : 

Nous vous remercions de bien vouloir répondre aux  questions suivantes en cochant simplement la réponse choisie. 
1) Combien de planchers avez-vous réalisés en utilisant le hourdis SEACBOIS  : 

un seul                         entre 1 et 5              entre 5 et 10  plus de 10  
   
2) En êtes-vous :  

très satisfait                satisfait                    insatisfait            très insatisfait  
  

3) Qui demande le SEACBOIS pour la pose d’un plancher : 
vous-même                l’architecte               le constructeur       le particulier  
 

4) Parmi les avantages du SEACBOIS, quels sont ceux que vous retenez : 
  Sécurité lors de la pose      
  Légèreté du hourdis              
  Rapidité de pose                    
  Double isolation en vide sanitaire       
  Traitement des ponts thermiques à l’étage  
  Traitement des ponts thermiques toit terrasse 
  Sous-face pour les hauts de sous-sol  
  Facilité de coupe  
  Facilité de changement d’entraxe      
  Facilité de pose des faux-plafonds      

 
5) Vos remarques et idées : 
 
 
 
 
6) Seriez-vous prêt à faire une opération visite sur un de vos chantiers  : 

OUI     NON  
 

Merci d'avoir bien voulu consacrer quelques minutes à ce questionnaire. 

Merci de nous retourner votre réponse par fax (n° 05 34 40 90 01) ou par courrier : 
           SEAC GF - 47 Boulevard de Suisse - BP 52158 - 31021 Toulouse cedex 2 

        Site internet : www.seac-gf.fr  Mel : commerce@seac-guiraud.fr 
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